FICHA TECNICA

Nombre del Programa de consultoria: Gestidon del Cambio

Presentacion:

Debido a la vertiginosa transformacion tecnoldgica y la inmediatez de los requerimientos que las
sociedades demandan, es de mayor relevancia que las organizaciones permanezcan, de forma permanente,
atentas y disponibles al desarrollo de un cambio cultural. El proceso dinamico de planificar, implementar y
monitorear la transicion hacia nuevos procesos, tecnologias, estructuras y/o culturas que, en ocasiones son
inevitables, es de suma importancia gestionarlos de manera efectiva para el logro sostenido de las
organizaciones.

Objetivos:

e Comprender la necesidad del cambio y como impactard a los colaboradores dentro de la
organizacion.

e Informar e involucrar a todos los niveles de la organizacién para garantizar comprensién y
compromiso.

e Asegurar que los colaboradores tengan las habilidades y el conocimiento necesario para adaptarse
a los nuevos procesos y herramientas de cambio.

e  Evaluar el progreso del cambio, identificar barreras y hacer ajustes necesarios para mejorar la
implementacion.

Metodologia:

Se desarrolla a través de técnicas de aprendizaje experiencial, la cual tiene un soporte tedrico y practico al
mismo tiempo, con el propdsito de generar un contexto sobre el cual se desarrolla la experiencia. Se basa
en aquello “que necesitamos dejar ir y necesitamos dejar venir”. Los participantes se constituyen en los
protagonista de la experiencia y el coach en un facilitador de aquello que se ha decidido que ocurra, pase.

Tiempo: 3 horas

Ejes tematicos:

e Liderazgo y gobernanza frente al cambio.
e Comunicacion efectiva.

e  Cultura organizacional.

e Gestidn de la resistencia.

e Desarrollo de habilidades y capacitacion.
e Monitoreo y evaluacién del cambio.

e  Gestidon de procesos y sistemas.

Evaluacion:

e Se basa en procesos de autoevaluacion, donde los participantes se puedan observar a si mismos
en relacion a la experiencia vivida, completando una bitacora proporcionada por el coach.

Nuevas acciones a Comprometer:

e Se desarrolla a través de una matriz de desarrollo de nuevas acciones y/o practicas que les
permitira integrar nuevas manera de estar en la organizacion.
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