FICHA TECNICA

Nombre del Programa de consultoria: Comunicacién Asertiva para Organizaciones

Presentacion:

El 98% de lo que comunicamos en la vida es corporal, es decir, hablan mds mi cuerpo que 100 palabras.
Desde esta perspectiva, la invitacidn es hacer consciente aquello que comunicamos y que, paso a paso, se
instalen nuevos repertorios comunicacionales en las organizaciones.

Las redes sociales nos han restado terreno para una comunicacién empatica y sensible con el presente, por
lo que toda organizacidn necesita escalar, desde lo humano. Hacernos consciente del lenguaje como motor
de la comunicacidn, nos instala en un lugar que nos facilita reducir los conflictos y abrir conversaciones de
posibilidades para la prosperidad de la organizaciones y de la vida en general.

Objetivos:

e Desarrollar técnicas de comunicacidn asertiva para el desarrollo de comunicaciones sanas, claras

y confiables.
e Incorporar distinciones sobre el escuchar y el lenguaje para facilitar practicas comunicacionales
asertivas.
Metodologia:

Se desarrolla a través de técnicas de aprendizaje experiencial, la cual tiene un soporte tedrico y practico al
mismo tiempo, con el propdsito de generar un contexto sobre el cual se desarrolla la experiencia. Se basa
en aquello “que necesitamos dejar ir y necesitamos dejar venir”. Los participantes se constituyen en los
protagonista de la experiencia y el coach en un facilitador de aquello que se ha decidido que ocurra, pase.

Tiempo: 3 horas

Ejes temdticos:

e  Escuchar desde la legitimacion del individuo.

e Ellenguaje como reductor de conflictos.

e El poder de las conversaciones en las organizaciones.
e La comunicacion empatica y compasiva.

e Tipos de lenguaje que generan conflictos.

Evaluacion:

e Se basa en procesos de autoevaluacion, donde los participantes se puedan observar a si mismos
en relacion a la experiencia vivida, completando una bitacora proporcionada por el coach.

Nuevas acciones a Comprometer:

e Se desarrolla a través de una matriz de desarrollo de nuevas acciones y/o précticas que les
permitira integrar nuevas manera de estar en la organizacion.




